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[bookmark: _Toc6422]OpenSky 综合管理平台安装操作说明 
     
[bookmark: _Toc21988]OpenSky 综合管理平台简介              
OpenSky 综合管理平台可以提供一个集成多种接口的管理，交换，控制平台可以实现与程控交换机，E1中继线路，酒店管理软件的对接，可以实现音视频会议，调度台，话务台功能，可以完成通话记录（含内部通话，主被叫）计费，录音等功能。各种功能均在一个系统上实现，完成。
OpenSky综合管理平台可以通过网关链接PBX,及E1中继线路。

[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc22580][bookmark: _Toc21360][bookmark: _Toc4887][bookmark: _Toc14495][bookmark: _Toc4727][bookmark: _Toc12905][bookmark: _Toc13501]3．关于系统设置：
基础管理-系统参数  
图标说明

[image: A-窗口-01]点击此处，全屏


[image: A-窗口-02]退出全屏

[image: A-窗口-03]窗口最小化后的图标，点击此处，还原窗口


系统界面支持多窗口并存，当需要关闭其他窗口时，操作如下图
[image: 0关闭其他页面]2 点击关闭其他选项卡
1点击此处，出现下拉菜单

[bookmark: _Toc5978]3-1.主页面：
 主页面显示内容:
      磁盘空间占用情况
      CPU、内存占用情况,SWAP分区使用情况。
      Firewall , 防御侦测。
      OpenSky运行时间，服务器运行时间。

[image: 1主页-了解OPENSKY]

[bookmark: _Toc30013]3-2.基础管理
[bookmark: _Toc210]   3-2-1.基础管理-系统参数-01
     本页是对一些系统功能的设置，如接收信息的邮箱
[image: 2基础管理-系统参数01]


[bookmark: _Toc2821]  3-2-2.基础管理/系统参数-02
        页面显示参数代码、描述，参数值等，编辑修改后，点击提交，生效。
[image: 2基础管理-系统参数02]





[bookmark: _Toc20358]3-2-3.基础管理/数据字典-01
   作用：对应各种应用功能的底层数据
[image: 2基础管理-数据字典01]点击此处，查看，编辑设置


[bookmark: _Toc23269]  3-2-4 基础管理-数据字典-02
    对应条目数据字典显示界面，编辑修改后点击提交。
[image: 2基础管理-数据字典02]

[bookmark: _Toc26520]3-2-5 基础管理/文件管理-01
   在此页面中可以查看，管理图片，文档，视频，音乐等文件。这些文件用于背景展示、媒体等，如需增加，可点击上传文件，
[image: 2基础管理-文件管理01]点击此处，上传文件


[image: 2基础管理-文件管理02]选择所需文件
点击打开


[image: 2基础管理-文件管理03]
[bookmark: _Toc18619]3-3.系统管理
[bookmark: _Toc5262] 3-3-1.系统管理/系统授权
      在此页面导入，显示系统授权，包括容量和授权机器码。

[image: 3系统管理-系统授权02]
[bookmark: _Toc5269]  3-3-2系统管理/角色管理-01
        在此页面可以设置用户角色，权限。
添加角色

[image: 系统管理-角色管理-01]点击此处编辑，修改对应栏目的角色设置


[bookmark: _Toc5741]3-3-3 系统授权/角色管理-02
[image: 系统管理-角色管理-05]2点击此处，提交生效
1打√选择生效功能
显示内容展开
有待展开的折叠内容


[bookmark: _Toc17867]3-3-4 系统管理/系统菜单-01
系统菜单中的操作见下图
[image: 系统管理-系统菜单-01]含有折叠项目点击此处展开
在该项目下增加下级项目
对该项目进行编辑
折叠项目已展开

[bookmark: _Toc10487]3-3-5 系统管理/系统菜单-02
      编辑系统菜单内的已有项目。
[image: 系统管理-系统菜单-02]

[bookmark: _Toc15312]3-3-6 系统管理/系统菜单-03
     在原有的菜单下增加新的菜单
[image: 系统管理-系统菜单-03]

[bookmark: _Toc23964]3-3-7 系统管理/部门管理-01
[image: 系统管理-部门管理-01]含有折叠项目，点击此处展开








[bookmark: _Toc31454]3-3-8  系统管理/部门管理-02
因为工作需要，可能会有新增的部门，及在原有的部门下增设新的下级部门，本系统非常便于做此操作。

[image: 系统管理-部门管理-02]点击此处，在本页面中增加新部门
点击此处在该部门下新增部门
点击此处，对该部门编辑、修改
显示项目已展开







[bookmark: _Toc9751]3-3-9 系统管理/部门管理-03
在部门下面新增部门
[image: 系统管理-部门管理-03]

[bookmark: _Toc15010]3-4 系统工具
[bookmark: _Toc7375]3-4-1系统工具/swagger 
 [image: 系统工具-swagger]

[bookmark: _Toc12171]3-4-2 系统工具/代码生成
[image: 系统工具-代码生成]
[bookmark: _Toc16762]3-4-3 系统工具/计划任务
[image: 系统工具-计划任务-01]点击此处编辑该项任务
对该任务的操作或关闭或开启，


[image: 系统工具-计划任务-02]点击确定，执行操作


[image: 系统工具-计划任务-03]点击提交，完成操作










[bookmark: _Toc2936]3-5. 系统监控
[bookmark: _Toc21390] 3-5-1.在线用户
     在此页面下可以显示在线用户信息，登录、访问情况。

[image: 系统监控-在线用户]

[bookmark: _Toc22731]3-5-2.资源监控
     在此页面下可以显示CPU，内存，硬盘各区域的占用情况。

[image: 系统监控-资源监控]




[bookmark: _Toc389]3-5-3 系统监控/系统日志
      在此页面可以显示系统操作的历史记录。默认以时间顺序显示。

[image: 系统监控-系统日志-01]

也可以输入用户名，或者执行的操作项目进行筛选
[image: 系统监控-系统日志-02]在此输入用户名
在此输入执行的操作








[bookmark: _Toc11061]3-6. 消息通知
[bookmark: _Toc6915] 3-6-1.消息通知/我的消息
     此页面显示别人发给我的通知。
[image: 消息通知-我的通知]

3-6-2.消息通知/通知公告
    此页面显示面向所有人发出的通告
    具备权限的用户可以可以编辑修改通知公告中的内容

[image: 消息通知-通知公告-01]点击此处，编辑修改通知公告内容







[image: 消息通知-通知公告-02]编辑完毕，点击此处，提交



[image: 消息通知-通知公告-03]系统提示，操作成功









[bookmark: _Toc15278]3-7. 资讯管理
[bookmark: _Toc9561]3-7-1.发布文章
     资讯管理中发布文章，有更多的功能，能够插入视频、图像、链接、表格等。主要用于长期保存，共享的内容

[image: 资讯管理-发布文章02]插入图片
插入链接
插入视频
插入表格
点击此处，保存





[bookmark: _Toc29057]3-7-2.文章列表

[image: 资讯管理-文章列表]点击此处，编辑该文章
点击此处，删除该文章
点击此处，进入发布文章界面
在对应的条目前面打√，批量删除
点击此处，查看预览效果



[bookmark: _Toc27904]3-7-3.文章显示效果：
[image: 资讯管理-文章预览]
[bookmark: _Toc10317]3-8.号码管理
[bookmark: _Toc17402] 3-8-1. 号码管理/注册状态
   在此页面中显示号码的注册状态

[image: 号码管理-注册状态-01]









[bookmark: _Toc17252]3-8-2. 号码管理/号码列表
   在此页面可以完成如下功能
     从关联的PBX导入号码
     显示分机的各种功能如是否启动录音，是否计费，呼叫转移，免打扰。并可以执行功能启动和关闭的操作。
编辑修改分机功能操作
[image: 号码管理-号码列表-01]点击此处，进入编辑界面


[image: 号码管理-号码列表-02]切换至全屏


进入分机设置页面，修改完毕后，点击提交。完成

[image: 号码管理-号码列表-03]点击此处，退出全屏模式



从PBX导入号码
点击 从PBX 导入， 系统弹出对话框，点击确认
[image: 号码管理-号码列表-04]










导入号码完毕，系统弹出-操作成功。

[image: 号码管理-号码列表-05]


[bookmark: _Toc23619]3-9.录音管理
[bookmark: _Toc24832]3-9-1. 录音管理/录音记录
     录音记录可以精确筛选，筛选条件包括主叫号码、被叫号码、录音时间的开始及结束日期
     在此页面可以播放录音，删除录音，下载保存录音。

[image: 录音管理-录音记录-01]下载该条录音，下载内容为该通话的音频文件
删除该条录音
点击此处导出的为包含主叫、被叫、通话时间的EXEL表格，导出的文件存放在指定的文件夹下
播放该条录音





输入筛选条件后的显示内容

[image: 录音管理-录音记录01]




下载文件的显示
 下载任务执行完毕后，左下角会有显示，点击左下角下载文件图标，选择在文件夹中显示，可查看，保存下载文件。文件格式为wav。
[image: 录音管理-录音记录-02]





[bookmark: _Toc26289]3-9-2. 录音管理/录音时间分布
   本页面显示录音时间分布情况。

[image: 录音管理-录音时间分布]







[bookmark: _Toc21525]3-9-3. 录音管理/录音号码统计
分析业务常常会需要录音号码统计数据，本页面可以图示化显示呼叫录音统计信息。

[image: 录音管理-录音号码统计]



[bookmark: _Toc8696]3-10 计费管理
[bookmark: _Toc465] 3-10-1. 计费管理/运营商设定
    对于接入的多个运营商，单独设定费率
[image: 1计费管理-运营商设定]点击此处，编辑、修改




[bookmark: _Toc8878]3-10-2. 计费管理/费率管理
       对于国内长途、国际长途等，分字段设定精准费率。
       支持区号或区号名称查询。

[image: 2计费管理-费率管理]点击此处，编辑修改




[bookmark: _Toc26636]3-10-3.计费管理/话单明细
      话单明细支持以主叫号、被叫号、开始日期、结束日期、话单类型、部门筛选查询。
      可以将计费表格导出

[image: 3计费管理-话单明细]



[bookmark: _Toc9343]3-10-4.计费管理/话费统计
      可选择筛选条件查询，查询条件开始日期、结束日期、部门、主叫号。
      可以将计费表格导出。

[image: 4计费管理-话费统计]

[bookmark: _Toc31792]3-10-5.计费管理/部门话费统计

[image: 5话费管理-部门话费统计]



[bookmark: _Toc30194]3-11. 通话记录
   本页面可以选择主叫号码、被叫号码、开始日期、结束日期等作为筛选条件。
[image: 6通话记录-通话记录]



[bookmark: _Toc20062]3-12.话务管理
[bookmark: _Toc23408] 3-12-1. 话务管理/号码编辑
         不同的类型在不同的话务台界面呈现。所属类型可以修改

[image: 7话务管理-号码编辑]点击此处修改号码类型



[bookmark: _Toc31464]3-12-2. 话务管理/话务台
   本页面支持多个话务台界面，选择不同的类型，对应不同的话务台界面。
   可以选择开启或关闭总览，开启总览可以查看所有类型包含的号码。
   选择总览后，可以选择分组查看，及关闭分组查看。
   点击通话日志，可以查看通话的主叫、被叫，通话的处理情况。
   点击操作说明，弹出话务台操作的简要说明。

[image: 8话务管理-话务台]点击此处，显示操作说明
点击此处查看通话日志
开启、关闭分组
开启、关闭总览
选择呈现的界面，不同的类型，界面呈现不同


  
开启总览呈现的界面
[image: 17话务管理-总览]





开启总览分组呈现的界面
 在这个页面中，号码与所属部门显示较为直观。

[image: 18话务管理-总览分组]





通话日志显示界面

[image: 16话务管理-话务台-通话日志]



操作说明显示界面
 本页面有对操作的说明，解释。

[image: 15话务管理-话务台-操作说明]






[bookmark: _Toc27500]3-12-3  话务管理/分组管理
  在此页面，可以增加、删除、修改分组情况。修改分组的名称。
[image: 9话务管理-分组管理]增加新的分组项目



[bookmark: _Toc1098]3-13. 通讯录
[bookmark: _Toc13532] 3-13-1. 通讯录/我的收藏
       本页面只显示收藏的电话列表，在通讯录/通讯录管理中选择重要、常用的电话添加入我的收藏。

[image: 10通讯录-我的收藏001]点击此处，解除收藏







[bookmark: _Toc16977]3-13-2. 通讯录/通讯录管理

[image: 11通讯录-通讯录管理01]对于特殊的重要用户号码，不可添加到我的收藏
点击此处，添加到我的收藏



[bookmark: _Toc19042]3-13-3. 通讯录/本地号段
      本页内容可以根据需要进行修改、编辑。

[image: 12通讯录-本地号段]点击此处，可以修改、编辑号段，及运营商标注。
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