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[bookmark: _Toc28585]OpenSky 关键通信指挥调度系统V10.0简介              
OpenSky 关键指挥调度系统可以调度台，话务台功能，可以完成通话记录录音等功能。各种功能均在一个系统上实现，完成。
OpenSky关键通信指挥调度系统可以通过网关链接PBX,及E1中继线路。




[bookmark: _Toc12905][bookmark: _Toc14495][bookmark: _Toc21360][bookmark: _Toc4727][bookmark: _Toc4887][bookmark: _Toc22580][bookmark: _Toc12738]1关于系统设置：
基础管理-系统参数  
图标说明
[image: A-窗口-01a]最小化按钮
切换至全屏按钮

全屏后的效果
[image: A-窗口-02a]退出全屏按钮


最小化界面
[image: A-窗口-03a]还原窗口按钮



系统界面支持多窗口并存，当需要关闭其他窗口时，操作如下图

                        [image: 1主页-了解OPENSKY03]点击此处，出现下拉菜单
关闭其他选项卡按钮



               [image: 图例说明-部门管理-01a]含有未打开的折叠的项目
所有的项目一打开

[bookmark: _Toc21848]2.主页面：
 主页面显示内容:
      磁盘空间占用情况
      CPU、内存占用情况,SWAP分区使用情况。
      OpenSky关键通信指挥调度系统运行时间，服务器运行时间。



[image: 1主页-了解OPENSKYaa]

[bookmark: _Toc8166]3.基础管理
[bookmark: _Toc1916]   3-1.基础管理-系统参数-01
     本页是对一些系统功能的设置，如接收信息的邮箱
[image: 2基础管理-系统参数01a]



[bookmark: _Toc1385]  3-2.基础管理/系统参数-02
        页面显示参数代码、描述，参数值等，编辑修改后，点击提交，生效。


[image: 系统参数编辑修改a]


[bookmark: _Toc3651]3-3.基础管理/数据字典-01
   作用：对应各种应用功能的底层数据
[image: 3基础管理-数据字典00a]

[bookmark: _Toc18889]  3-4 基础管理-数据字典-02
    对应条目数据字典显示界面，编辑修改后点击提交。
[image: 3基础管理-数据字典01a]
[bookmark: _Toc15148]4.系统管理
[bookmark: _Toc18581] 4-1.系统管理/系统授权
      在此页面导入，显示系统授权，包括容量和授权机器码。在装机时用到，如以后扩从容量及功能时也会用到

[image: 3系统管理-系统授权01a]

[bookmark: _Toc21331]  4-2系统管理/角色管理-01
        在此页面可以设置用户角色，权限。针对不同的用户，设置各自的权限。
添加角色

[image: 系统管理-角色管理-01a]点击此处编辑、修改对应栏目的角色设置



[bookmark: _Toc21276]4-3 系统授权/角色管理-02
      [image: 系统管理-角色管理-05]有待展开的折叠内容
显示内容展开
2点击此处，提交生效
1打√选择生效功能






[bookmark: _Toc2278]4-4 系统管理/系统菜单-01
系统菜单中的操作见下图


[image: 系统管理-系统菜单-01a]在该项目下增加下级项目
对该项目进行编辑
含有折叠项目点击此处展开
折叠项目已展开


[bookmark: _Toc18567]4-5 系统管理/系统菜单-02
      编辑系统菜单内的已有项目。编辑完毕，点击提交。

[image: 系统管理-系统菜单-02a]



[bookmark: _Toc9558]4-6 系统管理/系统菜单-03
     在原有的菜单下增加新的菜单，增加完毕，点击提交。

[image: 系统管理-系统菜单-03a]

[bookmark: _Toc16328]4-7 系统管理/部门管理-01
      本系统对于部门出现变动，及新增部门的操作极为便利。     


[image: 系统管理-部门管理-02a]点击此处，在本页面中增加新部门
点击此处，在该部门下增加部门
点击此处，进入编辑页面











编辑页面
编辑完毕点击提交。
[image: 系统管理-部门管理01a]


增加部门页面
在此页面填写部门名称、排序、状态（默认值为1）等，填写完毕，点击提交。
[image: 系统管理-部门管理-03a]






[bookmark: _Toc4613]5 系统工具
[bookmark: _Toc23047]5-1系统工具/swagger 
[image: swagger01]

 

[bookmark: _Toc7043]5-2 系统工具/代码生成
[image: 系统工具-代码生成-02a]

[bookmark: _Toc18805]5-3 系统工具/计划任务
在本页面中可以关闭、开启任务，及对任务进行编辑、修改。
[image: 系统工具-计划任务01]点击此处编辑、修改该项任务，该任务必须在关闭状态才能编辑
对该任务的操作或关闭或开启，



[image: 系统工具-计划任务03a]编辑完毕，点击提交

[bookmark: _Toc27547]6. 系统监控
[bookmark: _Toc14249] 6-1.在线用户
     在此页面下可以显示在线用户信息，登录、访问情况。

[image: 系统监控-在线用户01a]
[bookmark: _Toc22705]6-2.资源监控
     在此页面下可以显示CPU，内存，硬盘各区域的占用情况。

[image: 系统监控-资源监控a]

[bookmark: _Toc20467]6-3 系统监控/系统日志
      在此页面可以显示系统操作的历史记录。默认以时间顺序显示。
也可以输入用户名，或者执行的操作项目进行筛选

[image: 系统监控-系统日志01a]在此输入用户名
在此输入执行的操作


[bookmark: _Toc23885]7 号码管理
[bookmark: _Toc5455]  7-1 号码注册状态
[image: 号码管理-注册状态01]








[bookmark: _Toc24775]8.录音管理
[bookmark: _Toc10456]8-1. 录音管理/录音记录
     录音记录可以精确筛选，筛选条件包括主叫号码、被叫号码、录音时间的开始及结束日期
     在此页面可以播放录音，删除录音，下载保存录音。


[image: 录音管理-录音记录-01a]点击此处导出的为包含主叫、被叫、通话时间的EXEL表格，导出的文件存放在指定的文件夹下
下载该条录音，下载内容为该通话的音频文件
删除该条录音
播放该条录音



输入筛选条件后的显示内容
[image: 录音管理-录音记录01b]

下载文件的显示
 下载任务执行完毕后，左下角会有显示，点击左下角下载文件图标，选择在文件夹中显示，可查看，保存下载文件。文件格式为wav。
[image: 录音管理-录音记录-02a]


[bookmark: _Toc613]8-2. 录音管理/录音时间分布
   本页面显示录音时间分布情况。
[image: 录音管理-录音时间分布a]


[bookmark: _Toc3311]8-3. 录音管理/录音号码统计
分析业务常常会需要录音号码统计数据，本页面可以图示化显示呼叫录音统计信息。
[image: 录音管理-录音号码统计a]

[bookmark: _Toc25204]9. 调度台操作及显示
   本页面支持多个话务台界面，选择不同的类型，对应不同的话务台界面。
   可以选择开启或关闭总览，开启总览可以查看所有类型包含的号码。
   选择总览后，可以选择分组查看，及关闭分组查看。
   点击通话日志，可以查看通话的主叫、被叫，通话的处理情况。
   点击操作说明，弹出话务台操作的简要说明。

外线号码按键

[image: 17话务管理-总览a]注册状态正常的分机
点击此处，显示操作说明
开启、关闭分组
开启、关闭总览
未注册的分机
选择呈现的界面，不同的类型，界面呈现不同
点击此处查看通话日志





[bookmark: _Toc4715]9-1.选择其中一个部门的页面呈现(仅显示本部门的分机号码)
[image: 8话务管理-话务台aa]
  
[bookmark: _Toc290]9-2.开启总览呈现的界面（显示所有的分机号码）
[image: 17话务管理-总览a]
[bookmark: _Toc18582]9-3.开启总览分组呈现的界面
 在这个页面中，号码与所属部门显示较为直观。


[image: 18话务管理-总览分组a]


[bookmark: _Toc18720]9-4.话务台界面分机状态显示

[image: 话务台-010a]外线号码
呼叫进行中的分机
注册状态正常的分机










[bookmark: _Toc19905]9-5.呼叫正常的空闲分机：
可以选择
拨号--开始通话
加入会议--支持多方通话（与会分机数可以达到20。）
免打扰--外线拨打该分机，该分机不再响铃。

[image: 空闲号码01]


[bookmark: _Toc19538]9-6.呼叫忙线中的分机:
可以选择
拆线--将此正在进行的呼叫强行拆线。
静默监听--可以听到双方的通话，正在通话的双方无察觉。
密语监听--可以与一方说话，另一方听不到。
强插--插入双方通话，实现三方通话。
呼转--把此呼叫转移到另一个电话上去。转接之前与目的方通话确认。
盲转--把此呼叫转移到另一方电话上去，不经先与目的方通话确认。
免打扰--将此分机设置成呼叫无法进入的免打扰状态。


[image: 在线通话01a]



[bookmark: _Toc3501]9-7.搜索栏中输入号码，智能筛选功能
         [image: 拨号提示aa]




[bookmark: _Toc11042]9-8.通话日志显示界面
[image: 16话务管理-话务台-通话日志a]

[bookmark: _Toc9254]9-9.操作说明显示界面
 本页面有对操作的说明，解释。
[image: 15话务管理-话务台-操作说明a]

[bookmark: _Toc8995]10.话务管理/分组管理
  在此页面，可以增加、删除、修改分组情况。修改分组的名称。
[image: 9话务管理-分组管理a]增加新的分组项目




[bookmark: _Toc3452]11. 通讯录
[bookmark: _Toc26675] 11-1. 通讯录/我的收藏
       本页面只显示收藏的电话列表，在通讯录/通讯录管理中选择重要、常用的电话添加入我的收藏。
[image: 10通讯录-我的收藏001a]点击此处，解除收藏


[bookmark: _Toc23487]11-2. 通讯录/通讯录管理
[image: 11通讯录-通讯录管理01a]点击此处，添加到我的收藏
对于特殊的重要用户号码，不可添加到我的收藏
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